servicelovens § 112

Der ydes stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
Der skal vaere tale om en varig nedsat funktionsevne, hvis konsekvenser er af indgribende karakter
i den daglige tilvaerelse.

Hjxlpemidlet skal

i vaesentlig grad kunne afhjzlpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,

i vaesentlig grad lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller 3) vaere ngdvendigt for, at den
pagaldende kan udgve et erhverv.

Introduktion

Der ydes stgtte til hjaelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
Der skal vaere tale om en varigt nedsat funktionsevne, hvis konsekvenser er af indgribende
karakter i den daglige tilvaerelse. Hjeelpemidlet skal

1) i veesentlig grad kunne afhjalpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
2) i veesentlig grad lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller
3) vaere ngdvendigt for, at den pagaldende kan udgve et erhverv.

Det fglger af vejledningen til serviceloven, at hjaelp ydes til anskaffelse af det
bedst egnede og billigste hjeelpemiddel.

Det er ikke lidelsens art eller omfang, der er afggrende for, om man kan bevilges et hjelpemiddel,
men derimod fglgerne af den nedsatte kropslige eller kognitive funktion.

Borgeren har mulighed for at benytte sig af fritvalgsordningen. Det betyder, at borgeren har ret til
at veelge et andet hjzlpemiddel mod selv at betale merprisen.

Formal

Bevilling af personlige hjeelpemidler skal medvirke til, at ansggerne far mulighed for, at fgre en sa
normal og selvstaendig tilvaerelse som muligt og i stgrst mulig grad ggre ansggeren uafhangig af
andres bistand i dagligdagen. Derudover skal tildeling af personlige hjelpemidler sikre, at personer
der gnsker det, far mulighed for at fa eller bevare en tilknytning til arbejdsmarkedet.

Fremgangsmade

Ansggning pa personlige hjelpemidler modtages i den afdeling eller det afsnit, som har
myndighed til at treeffe afg@relser i sager efter § 112. Ansggningen kan komme fra borgeren selv,
lege, sygehus eller anden relevant fagperson.

Fra 1. november 2013 er det obligatorisk for alle kommuner at kunne tilbyde borgere mulighed for
at ansgge digitalt om personlige hjzelpemidler.

Nar ansggningen er modtaget og registreret, foretages der en vurdering af, hvorvidt der er
tilstraekkelige oplysninger til at traeffe en afggrelse, eller der er behov for at indhente yderligere
oplysninger. Det vil typisk dreje sig om at indhente oplysninger fra laege, specialleege eller sygehus,
men kan ogsa ske ved hjemmebesgg eller kontakt til tveerfaglige samarbejdspartnere.



Safremt borgerens ansggning imgdekommes, udfaerdiges en skriftligt afggrelse og bevilling
fremsendes til borgeren. Hvilken fremgangsmade der dernaest er geeldende er forskellig fra
kommune til kommune og afhangig af hvilket hjelpemiddel, det drejer sig om. Nogle typer af
personlige hjelpemidler vil kunne bestilles af borgeren direkte hos leverandgren, mens andre
typer af personlige hjelpemidler kraever en naermere afprgvning og tilpasning.

Sagsforlgbet dokumenteres Igbende i den elektroniske journal.

Hvis en ansggning ikke kan imgdekommes, orienteres borgeren om klagemulighed. Der kan klages
over en afggrelse seneste 4 uger fra modtagelsen af afggrelse. Klage kan ske bade mundtligt og
skriftligt. Nar en klage modtages foretages der en revurdering af afggrelsen. Safremt afggrelsen
fastholdes, videresendes klagen til Ankestyrelsen, som traeffer endelig afggrelse.

Malgruppe

Malgruppen er borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, hvor et givent hjeelpemiddel
vil give en vaesentlig daglig lettelse og/ eller medvirke til, at borgeren far eller fastholder
tilknytning til arbejdsmarkedet.

De personlige hjelpemidler deekker over blandt andet stgttestrgmper, stomi produkter,
diabetesprodukter, ortopaedisk fodtgj, skinner, parykker og proteser

Hyppighed

Udskiftning sker efter en individuel konkret vurdering. Som hovedregel kan personlige
hjelpemidler udskiftes ved behov, oftest nar det gamle hjelpemiddel er slidt op. Ved nogle
hjelpemidler laves der Igbende bevillinger, og der fastsaettes et interval for, hvor ofte man kan fa
udskiftet hjeelpemidlet.

Ved ortopaedisk fodt@j kan der normalt bevilges nyt hver 18. maned, jeevnfgr vejledning til
serviceloven kapitel 10, stk. 89.

Ressourceforbrug

Ressourceforbruget afhanger af typen af ansggning. Der kan vaere sager, som kan sagsbehandles
straks, mens andre sager kraever et lengere sagsbehandlingsforlgb med indhentelse af mange
oplysninger, f@r der kan traeffes en afggrelse. De kvalifikationer og kompetencer der er behov for i
forbindelse med at kunne arbejde med hjzlpemiddelformidling er en grundlzeggende viden
omkring serviceloven, saerligt § 112, samt relevant viden fra Forvaltningsloven og
Retssikkerhedsloven. Derudover er der behov for et bredt kendskab til sygdomslzere. Det er vigtigt
at kunne arbejde tvaerfagligt, ligesom der er behov for et stort produktkendskab.
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Bevilling af hjlpemidler er uafhaengigt af ansggerens gkonomi



